Elektronik Ticaret
(E-Ticaret Nedir ?)



Bilindigi gibi “ticaret” ifadesi kavramsal olarak “mal veya hizmetin satin alinmasi ve
satilmas1” iglemlerini kapsamaktadir. Bu siirecin elektronik ortamda, Internet iizerinde
yapilmasi e-Ticaret kavramini ortaya ¢ikarmistir. E Ticaret, mevcut isinizin elektronik
ortama aktarilmasidir. Bu bakimdan e-Ticaretin ana hedefi, ticari islemlerin elektronik
ortamda en basit, hizli, verimli ve giivenli sekilde yapilmasidir.

Uriinlerin ve hizmetlerin e-kataloglarda diizenli bir sekilde miisteriye sunulmasi,
siparisin basit bir sekilde alinmasi, satin alma isleminin kolaylikla ve giivenlik i¢inde
gergeklestirilmesi, ve iirlin ya da hizmetin en hizli sekilde miisteriye ulastirilmasi e-
ticaret in ana hatlarini olusturur. Kisacasi e-ticaret, bir sirketin is yapma olanaklarini
24 saat-365 gilin devamlilig1 iginde biitiin diinyaya sunmasidir.

e-ticaretin dogusu

Elektronik ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve 6deme, teslimat
olmak tiizere lic asamadan olugmaktadir.

Elektronik ticaret, tim diinyada ticaretin serbestlestirilmesi egilimi ile birlikte, 2000'li
yillardan sonra yasanan ve bilgi iletisimini kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir
parcasi olarak ortaya ¢ikmistir. Geleneksel pazarlama yéntemlerine, Internet
olanaklarini da ekleyen kuruluslar, sadece belirli bir kitleye satis yapabilmenin Gtesine
gecip, liretkenligi ve yaraticilig1 arttiran kiiresel e-ticaret baglantilari kurma sansini
elde edebilmeye baslamistir. Eskiden bir¢ok sirket televizyon, gazete, radyo gibi
araglar1 kullanarak potansiyel miisterilerine ulasmaya ugrasirken, bugiin bunlara
Internet iizerinden reklamcilik da eklenmistir.

Elektronik ticaretin araglari, birbirleriyle ticaret yapanlarin ticari islemlerini
kolaylastiran telefon, faks, bilgisayar, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri,
elektronik veri degisimi sistemleri (Electronic Data Interchange-EDI), internet gibi her
tiirlii teknolojik tirtinlerdir.

EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglari
araciligi ile belge ve bilgi de§isimini saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin
onemli bir aracidir. Elektronik ticaret agisindan en etkin arag olarak kabul edilen yeni
Internet teknolojileri ise ses, goriintii ve yazili metni ayn1 anda, daha hizli ve giivenli
bir sekilde ilettiginden, Internet iizerinden yapilan bu islemlerin maliyeti diger araglara
oranla hayli diistiktiir.

Gecgmiste bir Ol¢iiye kadar kapali bilgisayar aglar1 tizerinden gergeklestirilen elektronik
ticaret uygulamalari, glivenli olmakla birlikte maliyeti yiiksek sistemlerdir.
Giliniimiizde, acik bilgisayar ag1 olan internet, elektronik ticaret i¢in ¢ok daha uygun
bir altyapidir. Internet araciligiyla, artik kapali yapidan agik yapiya gecerek
kiiresellesen aglarin getirecegi avantajlardan yararlanilmaktadir. Bu da 6zellikle
KOBI'lerin (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin) diinya ticaretinde daha fazla yer
almalarina imkan saglamaktadir. Elektronik ticaret, 6zellikle KOBI'ler i¢in ¢ok uygun
bir ticaret seklidir. Elektronik ticaret, iirlin se¢eneklerinin artmasini, iiriinlerin


http://tr.wikipedia.org/wiki/Pazarlama
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet
http://tr.wikipedia.org/wiki/Televizyon
http://tr.wikipedia.org/wiki/Gazete
http://tr.wikipedia.org/wiki/Radyo
http://tr.wikipedia.org/wiki/Telefon
http://tr.wikipedia.org/wiki/Faks
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Elektronik_%C3%B6deme&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Electronic_Data_Interchange
http://tr.wikipedia.org/wiki/EDI
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet
http://tr.wikipedia.org/wiki/EDI
http://tr.wikipedia.org/wiki/KOB%C4%B0
http://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%BC%C3%A7%C3%BCk_ve_Orta_%C3%96l%C3%A7ekli_%C4%B0%C5%9Fletmeler
http://tr.wikipedia.org/wiki/KOB%C4%B0

kalitesinin ylikselmesini ve daha hizli bir sekilde 6denerek teslim alinmasini
saglamaktadir.Potansiyel tliketicilerin diinyanin her yaninda pazara arz edilen tiriinler
hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yeni tireticilerin diinya pazarlarina girmelerine
imkan vermektedir. Daha diisiik fiyatl ve kaliteli {iriinlerin pazara girmesi iireticiler
arasinda rekabetin artmasina ve tiim ticari islemlerin maliyetinin diigmesine neden
olmaktadir.

Elektronik ticaret, iiretici ve tiiketicileri, 6zellikle KOBI'leri geleneksel ticaret
engelleri olan pazara uzaklik, bilgi eksikligi ve talebe uygun liretim yapilamayisi gibi
dezavantajlardan kurtarabildigi dl¢lide yararli olmaktadir. Ancak, elektronik ticaret,
iilkelerin tiim ticari sorunlarini (6rnegin ulusal tedarik zincirindeki halkalari) ¢ozmeye
yetmemektedir. Elektronik ticaret konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmayan
tilkeler ilk asamada interneti sadece reklam veya pazar aragtirmasi amaciyla
kullanmaktadir.

E-ticareti bu kadar gozde kilan unsurlar arasinda; e-ticaretin, sirket ile hedef kitlesi
arasindaki dogrudan iliski saglamasi, pazarlamacilara istedikleri bilgileri sunmasi, hizli
ve diisiik maliyetli olmasi ve tiim bunlarin elektronik ortamda yapiliyor olmasidir.
Diger olumlu unsurlar arasinda ise dagitimda kolaylik ve ucuzluk, tiiketici ile daha
rahat etkilesim, aninda geri doniis, dikkat ¢ekicilik, kiiresel pazarla tanisma, 24 saat
hizmet ve aninda satis yer almaktadir.

Normal kosullarda ortalama 10 y1l alan markalagma siireci, elektronik ticaret sayesinde
2 yila inmis durumdadir. Bugiin "Diinyanin en biiylik 500" sirketi listesinde bundan
birkag yil 6nce kurulmus olan onlarca e-sirket yer almaktadir.

Etkisi kiiresel olan Internet ekonomisi, hem ticaret hem de siyaseti etkilemektedir.
Tiim diinya ¢apinda, is diinyasinin onderleri, kendi sirketlerinin ayakta kalma ve
rekabet edebilme yetilerinde internetin oynadigi rolii kabul etmektedir. Sirketlerin, bu
yeni ekonomide rekabet edebilmek icin internetin giiciinden yararlanma gereksinimi
ortaya ¢cikmistir.

E-ticaret hacmi ve Tiirkiye'deki durum

Bankalararas1 Kart Merkezi’nin (BKM) resmi verilerine gore 2012 yili Temmuz
ayinda Tiirkiye e-ticaret sektoriinde yaratilan hacim 3 milyar 186 milyon TL ye
ulasmustir. S6z konusu donemde gergeklesen islem adediyse 14 milyon 393 bin olarak
tespit edilmistir.

B2C VE B2B

E-ticaretin uluslararasi kabul gormiis iki tiirti vardir:

- Isletmeler aras1 (B2B)

- Isletmeden-tiiketiciye (B2C) e-ticaret.
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B2B genelde firmalar arasi is siireglerini birbirine baglayan e-ticaret tiiriidiir. Ornegin,
tedarikci ile bayiler arasinda siparislerin internet lizerinden yapilmasi, stireglerin
internet iizerinden yiiriitiilmesi buna en giizel 6rnektir.

B2C ise ornegi giin gegtikce artan bir e-ticaret modelidir. En biiyiik 6rnegi Amazon
tiim diinyadaki tiiketicilerin hemen her ihtiyag¢larmin karsilanabildigi e-ticaret sitesidir.
Is sahibi bu sayede ulasamadig1 milyonlarca miisteriye ulasmaktadir.

Miisteri temelli elektronik ortamda alis veris modelleri

o Kredi karti ile alisveris modeli ; bu is i¢in mal ve hizmet verenlerin ticari
kurulus olma sartlar1 aranmaktadir.

o EFT ticari boyutta isletme olmayan daha ¢ok bireysel alis veris karsilikli degis
tokus maksadiyla islemlerde kullanilmaktadir.

EFT uygulamasinda hukuki agidan elektronik ticaret olarak tam dikkate alinmaz ¢iinkii
tek tarafli para gonderimi sonrasi karsi taraf bana olan borcunu yollad: diyerekten
kendini savunabilir. Bu durumun alternatifi olarak EFT yi arac1 bir hesaba aktarilmasi
yani havuzda onay bekletme modeli bazi sitelerde kullanilir. Araci tarafsiz bir ticari
kurulus tarafindan bu yontem olduke¢a sikca kullanilmaktadir.

E-Ticaret’te taraflar

E ticareti bir mal ya da hizmet iireten her tiizel kisi yapabilir. Bilhassa imalat
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar i¢in ucuz ve stirekli satig getiren bir pazar olarak
eticaret tercih edilmelidir. Ayni sekilde iilkeye yurtdisindan mal ithal eden, ithal ettigi
mallarin az bulunur olmasina 6nem gosteren sirketler i¢in e ticaret bulunmaz firsattir.
Clinkii tilkenin her tarafinda, tirtinleri ile ilgili, misterilerine bikmadan usanmadan
yiizlerce sayfalik dogru bilgi verebilecek 7 giin 24 saat ¢alisan bir magazasi ve
personeli var demektir.

E-Ticarette taraflar dort ayr1 bashkta incelenmektedir;

Firma-Firma: Firmalarin elektronik ortamda tedarikgiye siparis vermesi, faturalarini
temin etmesi ve bedellerini 6demesi bu boliimde degerlendirilmektedir. 1999 yil
verilerine gore; Firma-Firma kategorisindeki ticari islemler, E-Ticaret cirosunun
%90’n1n1 olusturmaktadir.

Firma-Miisteri: www teknolojisindeki hizl1 gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan Sanal
Magaza uygulamalari ile Internette firmalar elektronik ortamda; bilgisayardan
otomobile, kitapdan pizzaya bir¢ok {irliniin dogrudan tiiketiciye satigin1 yapmaya
baslamustir.
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Firma-Kamu : Firmalar ile kamu kuruluglar1 arasindaki ticari islemleri kapsayan bu
béliimde kamu ihalelerinin Internette yaymlanmasi ve firmalarin elektronik ortamda
teklif vermeleri ilk ornekleri olusturmaktadir. E-Ticaretin yayginlagmasini
desteklemek amaci ile kamunun vergi 6demeleri, giimriik islemleri de sanal diinyaya
tasinmaktadir.

Birey-Kamu : Heniiz yaygin 6rnekleri olmayan bu kategoride ehliyet, pasaport
basvurulari, sosyal giivenlik primleri ile vergi 6demeleri, vb. uygulamalar ile
Elektronik Devlete gecisin saglanmasi planlanmaktadir. ingiltere hiikiimeti, 2005
yilinda tiim kamu hizmetlerinin elektronik ortamda yapilabilecegi ve Elektronik
Devlet’e gecisin tamamlanacagini duyurmus, 2012 yilina kadar ise tiim okul ve
kiitiiphanelerin Internet baglantilarinin saglanmasi planlanmaktadir. Avustralya da
bir¢ok kurum internet tizerinden servis vermektedir.



